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ตัวช้ัวัด คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยเวลามากน้อยเพียงใด 

84.64 คณบดี มีนโยบายให้บุคลากรทุกคนเขียนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานพร้อมระยะเวลาการด าเนินงาน ในทุกพันธกิจ
หลักของคณะฯ  

หัวหน้าส านักงาน ต.ค.2566 – ก.ย.2567 

E5 หน่วยงานมีการท างานหรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

84.64 ผู้บริหารคณะฯ มีนโยบายการน าองค์ความรู้ด้านวิชาการลง
สู่ชุมชน และสร้างชุมชนให้มีนวัตกรรมเพื่อเพ่ิมผลผลิตและ
สร้างมูลค่า เพ่ือให้ชุมชนมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ียั่งยืน พร้อมทั้งคณะฯ ได้จัดการเกษตรกรลงเรียน
ในหลักสูตร Non-degree เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดรายได้และความม่ันคงทางอาชีพ 

คณบดี 
รองคณบดีฯ 
ประธานหลักสูตร 
หัวหน้าส านักงาน 

ต.ค.2566 – ก.ย.2567 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

83.21 คณะฯ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือบุคคลภายนอกได้รับรู้ 
เช่น เวปไซต์คณะฯ Facebook ซึ่งได้รับการเข้าชมมาก
ที่สุดโดย เพราะคณะฯ เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการเกษตร
ให้บุคลากรภายนอกหรือผู้รับบริการไดร้ับทราบข้อมูล
ข่าวสาร เช่น คณะฯ มีคลังความรู้ ที่สามารถค้นหาข้อมูลได้
ในเวปไซต์คณะฯ 
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E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.79 ผู้รับบริการสามารถสอบถามข้อมูลด้านการเกษตรหรือ
ต้องการรับค าปรึกษา สามารถสอบถามได้ตามความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ ทั้งนี้ผุ้รับบริการส่วนมากจะ
ด าเนินการสอบถามไปยังอาจารย์โดยตรง และติดต่อทาง
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ตัวช้ัวัด คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ช่องทางโทรศัพท์ของคณะฯ และกล่องข้อความใน 
facebook 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

81.79 คณะฯ จัดการประกวดด้านการให้บริการแก่นิสิตและบุคคล
อ่ืน เป็นประจ าทุกปี เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการให้การ
บริการที่ดีมากยิ่งขึ้น  

หัวหน้าส านักงาน ต.ค.2566 – ก.ย.2567 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาน้อย
เพียงใด 

80.36 คณะฯ เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมการ
ปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร จ านวน 3 หลักสูตร 
ได้แก่ หลักสูตร วท.บ.สาขาวิชาเกษตรสมัยใหม่ วท.ม.
สาขาวิชาเกษตรสมัยใหม่ และ ปร.ด.สาขาวิชาเกษตร
สมัยใหม่ 
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